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A A-to-Be® considera essencial os seus fornecedores
terem conhecimento dos principais requisitos aqui
listados, implementados no controlo e monitorizagcao
do desempenho destes:

o Preco — historico de precos; desvio de preco nas faturas;

o Fornecimento - cumprimento de prazos; cumprimento de
quantidades; cumprimento das normas de expedicao; cumprimento

de datas acordadas;

o Servico em Geral — servico em geral; praticas ambientais; servico

poOs-venda; assisténcia técnica;
o Prestacao de Servico — qualidade do servi¢o; cumprimento de datas;

o Seguranca dainformacao - incidentes.
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