co n t ro I au to POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

A Controlauto - Controlo Técnico Automével, S.A. (CTA), assume como valores fundamentais a Etica,
a Exceléncia, a Inovacgado, as Pessoas e a Sustentabilidade para o desenvolvimento da sua atividade,
tendo em vista a melhoria da qualidade e da seguranca e saude no trabalho, e a maximizagao do
nivel de satisfacdo das necessidades e requisitos dos clientes, das entidades oficiais e das partes
interessadas.

A CTA tem como missdo de promover a seguranga rodovidria e a preservacdao do ambiente,
assumindo o compromisso de:

= Assegurar um padrdao de Qualidade nos servicos prestados que satisfaca plenamente as
necessidades dos clientes e procure superar as suas expectativas;

= Satisfazer os requisitos aplicaveis as atividades realizadas, considerando as necessidades e
expectativas das partes interessadas relevantes, bem como os regulamentos, normas e legislacdo
aplicaveis;

=  Prosseguir a melhoria continua sistema de gestdao da qualidade, com a participacao de todos os
colaboradores?, e assente nos valores da ética, da exceléncia, da inovacdo e das pessoas;

= Promover a formagdo, motivacdo e envolvimento de todos os colaboradores, para que
desempenhem as suas actividades com competéncia e profissionalismo, orientados para criagao
de valor e para satisfagdo dos requisitos estabelecidos;

= Garantir a independéncia, imparcialidade, confidencialidade e integridade requeridas na
concretizagdo das atividades da empresa;

= Adoptar uma gestdo orientada para rentabilidade, que assegure o desenvolvimento sustentavel
da empresa, procurando eficacia dos processos, a optimizacdo dos recursos e os resultados;

= Eliminar ou mitigar os perigos e reduzir os riscos para a Seguranc¢a e Saude no Trabalho (SST),
proporcionando condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis, que evitem lesdes e afe¢des da
saude relacionadas com o trabalho;

= Assegurar a consulta e participacdo dos colaboradores e seus representantes no planeamento,
implementacdo e avaliagdo do desempenho da gestdo da SST.

Paco d’ Arcos, 07 de fevereiro de 2025

Pedro Dias, Administrador-Delegado

! Trabalhador/colaborador - pessoa que executa trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho que estdo

sob o controlo da Organizacgdo (definicdo dada pela NP EN ISO 45001:2023).
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